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Lektion 1
DAS UNTERNEHMEN
1. Unternehmensorganisation
a) Wo arbeiten diese Leute?
Lesen Sie die Visitenkarten. Verbinden Sie die Narder Personen mit den
Abteilungen, in denen sie lhrer Meinung nach admeitmehrere Lésungen sind

maoglich).

Buchhaltung Einkauf Verkauf Planung Produktion

Gerd Schneider Maria Baumann Thomas Manz
Dipl. Kaufmann Geschaftsflhrerin Exportkaufmann
Markus Buchner Markus Ottinger Cristine Nather

—+

Chem.-techn. Assistan Ing. grad. Dipl. Chemikerin

b) Sehen Sie sich das Organigramm an. Was glaulegerisEdas ein Industrie-
oder Handelsunternehmen?

Sie sehen verschiedene Ebenen: die Unternehmemngjeitdie Leitung der
einzelnen Bereiche, die Abteilungen und deren |ghesterungen. Einige
Kastchen sind leer. Erganzen Sie die fehlendenildbten im Organigramm mit

folgenden Wortern:

Marktforschung Montage Finanzwesen Planung
Aus- und Weiterbildung Versand Marketing Stelsgan
Personalwesen Qualitatssicherung Versuchslabor



Leitung

kaufminnische technische
Leitung Leitung
[
| | | |
Eink auf! Rechnungs- Allgemeine Forschung u. .
Vertrieh WeS Eng Vergwraltlmg Entwicklung Fertigung
Beschaffung/ Teile-
Einkauf fertigung
Lagerwesen|
Buchhaltung Sozialwesen Konstruktion
aboehs|  [Biirohetrieb
Vertrieh

c) Was wirdin den folgenden Abteilungen und ihren Biros gert#

Bitte ordnen Sie die Téatigkeiten den Abteilunget

Marketing
Buchhaltung
Einkauf
Personalwesen
Auslieferungslager
Produktion

a. Versandpapiere unterschrei
b. mit Kunden telefonieren

c. Preise vergleichen

d. Werbung planen

e. Maschinen prifen

f. Rechnungen bearbeiten

g. mit der Spedition telefonier
h. mit Lieferanten telefonier:

I. Vorstellungsgespréache fihi

|. Bestand kontrollieren
5




k. Abrechnungen kontrollieren

|. Rohstoffe und Betriebsstoffe einkaufen
m. Absatzmarkte analysieren

n. Teile fertigen

0. Fortbildung organisieren

d) Ergénzen Sie die Bezeichnungen der Abteilungen.

1. vereinigt alle Abteilungen, die mit der Entwicklung und

Fertigung von Produkten zu tun haben.
2. Ist dafiir zustandig, den Verkauf zu organisieren.

3. ist verantwortlich fir Einstellung, Weiterbildung und

Karriereplanung der Mitarbeiter.

4. trdgt die Verantwortung fir die strategischen

Entscheidungen des Unternehmens.

5. kimmert sich um den Einkauf aller Werkstoffe und

Betriebsstoffe.

e) Stellen Sie sich vor, dass Sie Mitarbeiter efiema sind. Wahlen Sie, In
welcher Abteilung Sie arbeiten. Erzahlen Sie Uber datigkeit dieser

Abteilung und Ihre Aufgaben.

2. Unternehmensdaten
a) Sprechen Sie anhand der Daten tber die Firman8yer.

Firma Stromeyer Firma Allweiler
1 Grindung 1972
2 Sitz Salzburg
3 Branche Holzverarbeitung
4 Produkt Tldren und Fenster




5 Markte Region Salzburg

6 Gri3e Kleinbetrieb

7 Mitarbeiter 14

8 Jahresumsatz 28 Mio. Schilling
9 Rechtsform GmbH

10 Beteiligungen -

Firma Stromeyewurde 1972gegrindet Sie hat ihren Sitz in ...
Sie gehort zur ...-Branche. Sie stellt ... her. ...

Passiv = werden + Partizip I

das Hilfsverbwverden

Prasens Prateritum
ich werde wurde
du wirst wurdest
er, sie,es | wird wurde
wir werden wurden
ihr werdet wurdet
sie, Sie | werden wurden

Beispiele In diesem Werkverden viele neue Autosergestellt (Prasens Passiv)
Dieses Unternehmemwurde vor 15 Jahrenvon Herrn Spéatergegrindet.

(Prateritum Passiv)

b) Schreiben Sie folgende Satze im Passiv.
1. Herr Opel fertigte zuerst Nahmaschinen.
2. 1889 produzierte Opel das erste Auto.

3. Nach dem ersten Weltkrieg modernisierte OpelVdegksanlagen.



4. In Bochum baute Opel ein zweites Werk, wo mam vaugust 1962 bis
September 1991 die Kadett-Baureihe fertigte.

5. Man eroffnet das Werk Eisenach/Thiringen.

6. Das Unternehmen verdoppelt den Jahresumsatz.

7. Man diversifiziert in neue Branchen und Prodelkkér.

8. Die Fuhrungsstruktur bietet den Familienmitghisdund Familienfremden eine
sinnvolle Partnerschaft im Unternehmen.

9. Der Dbekannte $ivarenhersteller Ubernimmt die  Vereinigten
Backwarenfabriken Dresden.

10. Man konzentriert die Forschung und Entwicklunder Kolner Niederlassung.

c) Lesen Sie den Text und tragen die Daten in dleelle oben ein.

Heute gehort die Allweiler-Gruppe mit einem Umseabn jahrlich Gber 180
Millionen Mark zu den grpten Pumpenherstellern der Welt. An diese
Entwicklung dachte der Schlosser Gotthard Allweitecht, als er 1860 in der
kleinen slUddeutschen Stadt Singen seine Werkstaitn zBau von
Feuerwehrspritzen griindete. Er war damit der eendgezialist im Bodenseeraum
fur diesen in der damaligen Zeit wichtigen Bereich.

Die Entwicklung vom Handwerks-zum Industriebetribbgan 1874, als
Gotthard Allweiler die von ihm entwickelte Handfgigumpe auf den Markt
brachte. Sie machten den Namen Allweiler weiltvoekannt. Schon 1876 musste
das Werk erweitert werden. Das Unternehmen zogbersachbarte, direkt am
Bodensee gelegene Radolfzell um. Schon bald wumdienErzeugnisse aus
Radolfzell nach Danemark, Schweden, Norwegen, RadslOsterreich, Ungarn
und in die Schweiz verkauft. 1892 wurden Allweitemtwicklungen auf der
Weltausstellung in Chicago mit zwei ersten Presm@sgezeichnet.

Die schnelle Entwicklung fuhrte 1910 zur Umwandludeg Allweiler OHG
in eine Aktiengesellschaft. Heute ist die Allweiléruppe mit ca. 1100
Beschaftigten ein  mittelstandisches  Maschinenbaietdehmen  von

internationaler Bedeutung.



Circa 50 Prozent des Umsatzes werden im Auslandlterz

Neben dem Radolfzeller Stammwerk, das auch fiur dRorsg und
Entwicklung und den Vertrieb zustandig ist, gehdmm Konzern Werke in
Bottrop/Nordrhein-Westfallen und in Utrecht/Niedettle (eine hundertprozentige
Tochter der Allweiler AG). Aflerdem halt Allweiler Anteile an Pumpenfabriken

in Agypten und Sudafrika.
d) Finden Sie im Text alle Satze mit Passiv.
Schon 1876nusstedas Werlerweitert werden.

Passiv mit Modalverben: Modalverb + Partizip | den

e) In welchem Jahr war das?

1 Erweiterung des Werkes

2 Grundung der Werkstatt zum Bau von Feuespeitzen
3 Jahresumsatz von 180 Mio Mark

4  Umwandlung in eine AG

5 1874Entwicklung vom Handwerks-zum Industriebetrieb

6 Auszeichnung mit zwei ersten Preisen

f) Stellen Sie sich vor, dass ein Kursteilnehmertiéer der Allweiler-Gruppe ist
und antwortet auf die Fragen der japanischen Gdstssen Rolle die anderen
Studenten spielen. Gebrauchen Sie dabei folgenddrAcke:

Sagen Sie bitte ...

Konnen (Konnten) Sie bitte klaren...

Es wére interessant zu wissen...

Ich habe (hatte) eine Frage.

Darf ich eine Frage stellen

3. Unternehmenstypen
9



a) Lesen Sie die Information Uber die Betriebstypen

nach nach
Wirtschaftszweigen: Leistungserstellung:
 Handwerks-, * Produktionsgtterbetriebe
* Industrie-, » Konsumguterbetriebe
* Handels-, » Dienstleistungsbetriebe

* Verkehrsbetriebe,
 Banken,

» Versicherungen

nach nach
Beschaftigungszahl: Rechtsform:
» Kleinbetriebe (bis 50) * Einzelunternehmen
» Mittelbetriebe (bis 500) » Personengesellschaften
» GroBbetriebe (bis 5000) » Kapitallgesellschaften

Der Kleinbetrieb ist ein Betrielm dem bis 50 Menschen arbeiten.
Mittelbetriebe sind solche Betrielslie bis 500 Mitarbeiter beschaftigen.
Das Einzelunternehmen ist solches Unternehntsseninhaber mit seinem

gesamten Vermogen flur die Verbindlichkeiten desstihehmens hatftet.

Relativsatze

m n f Pl.

der das die die
dessen dessen deren deren
dem dem der denen
den das die die

b) Verbinden Sie die Satze zu einem Relativsatz.

10



1. Die deutsche Wirtschaft ist eine mittelstandesdiirtschaft. Rund 3,2 Mio
Unternehmen sind kleine und mittlere Betriebe.

2. Die kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) $@neeine wichtige Rolle fur
die Volkswirtschatft. Sie erarbeiten 45 ProzentBlegtoinlandsprodukts.

3. Ich moéchte Uber die Tatigkeit der Abteilung d@teda. Ich bin in dieser
Abteilung tatig.

4. Das Treffen findet nicht statt. Wir warten awdgsks Treffen.

5. Die Besprechungen sind interessant. Wir betiliguns an diesen
Besprechungen.

6. Kurz nach 17 Uhr kam ich zur Post. lhre Schaltaren aber inzwischen
geschlossen.

7. Verargert stand er vor den verschlossenen Tdeemank. lhre Offnungszeiten
hatten sich geandert.

8. Wir mochten ein Unternehmen grinden. Das Untenem erbringt

Dienstleistungen.

c) Beschreiben Sie Unternehmen, die Sie gut kenrerisprechend den
verschiedenen Merkmalen, z.B.:

Firma ... ist (eher) ein (Kleinbetrieb), denn ...

Seine Tatigkeihat etwas mit ... zu tun

Die Rechtsfornentspricht in etwa ...

d) Sie wollen eine Firma grinden. Welche Unternaisfeem ist fur Sie die
Beste?

Hier finden Sie, kurz zusammengefasst, die wichdigsRechtsformen von
Unternehmen in Deutschland. Sie finden die Haupiggil aus denen diese
Unternehmensformen gewéhlt werden, eine kurze Zoanrfassung der Inhalte

der entsprechenden Rechtsform sowie ihre Vor- uachi¢ile.

11



Was wollen Sie?

Rechtsform

Vorteile

Nachteile

Sie wollen
souveraner Chef
werden, keiner soll
Ihnen in Ihre
Finanzen und Ihre
Entscheidungen
hineinreden. Sie
wollen méglichst

wenig Formalitaten.

Sie wollen sich nur
finanziell an einem
Unternehmen

beteiligen, aber nicht
aktiv mitarbeiten und
auch nach gien hin

nicht erscheinen.

Sie wollen sich mit
mehreren
gleichberechtigten
und vollhaftenden
Gesellschaftern in
Ihrem Unternehmen
zusammenschlpen.
Es mussen

mindestens zwei

Einzelunternehmen Bei
kleinen Unternehmen ist
die Eintragung ins
Handelsregister nicht
notig. Der Name der Firm
muss lhr Vor-und

Nachname sein.

Stiller Teilhaber. Der
stille Teilhaber gibt dem
Unternehmen Geld ohne
ein Recht auf Mitsprache.
Uber die
Gewinnbeteiligung wird
ein privater Vertrag

geschlossen.

OHG (Offene
Handelsgesellschatft).
Jeder Gesellschafter leists
eine finanzielle Einlage.
Ein Gesellschaftervertrag
wird geschlossen und es
erfolgt eine Eintragung ins
Handelsregister. Der Nam
der Firma besteht aus der
Namen der Gesellschafte
mit dem Zusatz OHG ode
“und Co.”, und “Sohne”

Sie kénnen allein
bestimmen und
Ihren Betrieb ohne
grope Formalitaten
afihren. Ein
Mindestkapital ist
nicht erforderlich.

Der Unternehmer
bekommt mehr
Eigenkapital. Der
stille Teilhaber hat
eine diskrete

Geldanlage.

Pt

Die OHG kann
genau den
Bedurfnissen und

5 Fahigkeiten der
eg5esellschafter

1 angepasst werden,
r Die Gesellschafter
r arbeiten alle aktiv

mit und leiten die

Sie haften mit Ihrem
ganzen Vermogen,
Geschaftsvermogen
und Privatvermdgen
Das kann, wenn Sie
in Konkurs gehen,
den Ruin Ihrer

Familie bedeuten.

Ein stiller Teilhaber
kann leicht frustriert
werden, weil er im
Betrieb nichts zu
sagen hat.

Jeder Gesellschafter
haftet mit seinem
ganzem Privat- und
Geschaftsvermogen
Viel Vertrauen in die
Partner ist

notwendig.

12



Gesellschafter sein.

Sie wollen die
Vorteile des
souverdnen Chefs
mit beschrankter
Haftung verbinden.
Auch Sie sind
mindestens zu zweit
Einer von Ihnen ist
bereit, voll zu haften
der andere nur

beschrankt.

Sie wollen vor allem
die beschrénkte
Haftung. Sie selbst
konnen als
Geschaftsfihrer

angestellt sein.

etc.

KG
(Kommanditgesellschatft).
Wie bei der OHG wird ein
Gesellschaftervertrag
geschlossen und es erfolg
eine Eintragung ins
Handelsregister. Aier
dem Chef (dem
Komplementar und
Vollhafter) mindestens ein
Kommanditist (Teilhafter).
Der Name des
Komplementars erscheint
im Firmennamen mi dem
Zusatz KG.

GmbH (Gesellschaft mit
beschrankter Haftung).
Die Gesellschatt ist eine
Kapitalgesellschaft. Das
Stammkapital muss
mindestens 25000 Euro
betragen. Es kann einen

oder mehrere

Gesellschafter geben. Der

Name der GmbH ist
meistens eine Sachfirma,
aber mit dem Zusatz
GmbH.

Geschéfte.

Der Chef kann
finanzkraftige
Teilhaber in sein
Unternehmen
jtaufnehmen, die
ihm nicht in die
Geschafte
hineinreden. Diese
Kommanditisten
haften nur mit ihrer

Einlage.

Die Haftung ist auf
das Stammkapital
beschréankt.

Der Komplementar
haftet mit seinem

ganzen Vermogen.
Die Buchfiihrung ist

ziemlich kompliziert.

Bei Verschuldung
uber das
Stammkapital hinaus
muss Konkurs
angemeldet werden.
Bei grossen GmbHs
(Gber 500
Mitarbeiter) ist ein
Aufsichtsrat (das ist
eine Kontrolle der
Geschaéftsfihrung)
gesetzlich

vorgesehen.

]
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Eine Unternehmensform fehlt noch, #A& (Aktiengesellschaft) Normalerweise
wird bei einer Unternehmensgriindung nicht sofare G gegrindet. Man findet
sie oft bei Grossunternehmen. Auch sie ist eine itdbgesellschaft. lhre
Gesellschafter (Aktionare) sind mit ihren Geldegda (Aktien) am Grundkapital
des Unternehmens (mindestens 50000 Euro) betefiggser ihrer finanziellen
Einlage haben sie nichts mit den Geschaften zu Sim.werden aber dariber
informiert und kdnnen jahrlich einmal auf der Hatgsgsammlung ihre Meinung
sagen, den Vorstand kritisieren ... Der Vorstandtfiie Geschafte und wird vom
Aufsichtsrat kontrolliert. Die Aktionare erhalteahylich einen Teil des Gewinns
des Unternehmens, die Dividende.

e) Prufen Sie, ob Sie jetzt Uber gute Kenntnisse Bemeich Rechtsformen
verfiigen. Bitte kreuzen Sie die richtige Losung(&s. ist nur eine Losung richtig).
Erklaren Sie Ihre Wahl.

1 | Bei welcher der folgenden Unternehmensformen élaed sich nicht
um eine Kapitalgesellschaft ?
a) GmbH
b) OHG
c) AG
d) KGaA

O0o0oaad

2 | Wie wird der mit seinem ganzen Vermdgen (alscesnbrankt
haftende) Gesellschafter einer Kommanditgesellsdegeichnet?
a) Kommilitone
b) Komplementéar

c) Kommandeur

O o0oo0oa0no

d) Kommanditist

3 | Wie lautet die Bezeichnung fur das Mindestka@taér GmbH?

O

a) Risikokapital

14



b) Grundkapital O
c) Stammkapital O
d) Sicherheitskapital O

Wie nennt man eine Person, die sich an einem ¢lsgelwerbe, das ein
anderer betreibt, nur mit einer Vermdgenseinlagdeilogt und nach
auf3en hin nicht in Erscheinung tritt.

a) stummer Mithaftling

b) beschréankter Partner

c) stiller Gesellschafter

OO0 4d

d) feiger Geselle

Es gibt zu wenig Menschen, die den Mut habeh, setbststandig zu
machen und ein eigenes Unternehmen zu .....
a) grinden
b) bauen

c) eréffnen

Oo0a0oagd

d) entwickeln

Die neue GmbH wird beim Amtsgericht in das........ €ingetragen.
a) Handelsregister
b) Handelslexikon
c) Handelsblatt
d) Handelsbuch

OO0 4d

Welche Wortkombination ist unsinnig?
a) Kapital beschaffen
b) die Haftung Gbernehmen

c) ein Gewerbe anmelden

OO0 4d

d) Gewinne vertreiben

Wie heil3t der gesetzliche Vertreter und verantiwbe Leiter einer
GmbH?
a) Manager O

15




O

b) Geschaftsfihrer

c) Prasident O

d) Prokurist O
9 | Was ist kein rechtliches Organ einer Aktiengssélhft?

a) der Vorstand O

b) der Arbeitgeberverband O

c) der Aufsichtsrat O

d) die Hauptversammlung O

10.| Die Finanzmittel und Sachleistungen, mit denen siohGesellschafter
an einer Handelsgesellschaft beteiligt, nennt man .
a) Beilage
b) Zulage
c) Umlage

O o0Oo0oano

d) Einlage

f) Finden Sie im Internet Information Uber ein bBbiges Unternehmen. Bereiten

Sie eine Unternehmensprasentation in Power Pomt vo

Lektion 2
DIE BEWERBUNG

Eine ausfuhrliche und aussagekraftige Bewerbundeasterste Schritt auf der
beruflichen Karriereleiter. lhr folgen Vorstellumgsprache, die dem
gegenseitigen Kennenlernen und der BeurteilungRéamgkeiten eines Bewerbers
dienen.

Der erste Eindruck ist immer der wichtigste. Anséid_ebensweisheit muss
man bei der Bewerbung denken. Die Unterlagen sémdlioch der erste Eindruck,
den man bei dem Arbeitgeber hinterlasst. Deshallitesalie Bewerbung
Ubersichtlich, vollstandig und vor allem aussagiky&ein. Die Personalabteilung
erbittet vom Bewerber einen lliickenlosen tabellarpscLebenslauf, ein Portratfoto

sowie ein Begleitschreiben, in dem er sich kurz stalt, seine
16



Interessenschwerpunkte nennt und berufliche Winsigrkegt. Zeugniskopien,
Studiennachweise und andere Dokumente, die besoriedrigkeiten, Praktika
oder berufliche Erfahrungen bescheinigen, solltemélls nicht fehlen.

Wie gesagt: Die Bewerbung vermittelt einen erstanditick von der
Personlichkeit und Qualifikation des Bewerbers. das Bild positiv, wird der
Bewerber zu einem Vorstellungsgesprach eingelaBas. Gesprach dient dem
gegenseitigen Kennenlernen.

Nach einer Bedenkzeit von acht bis zehn Tagenrtalh dem Bewerber die
Entscheidung mit. Bei einem positiven Bescheid wwild ein mdoglicher
Einstellungstermin abgesprochen und ein Vertragaahizugeschickt.

1. Lebenslauf
a) Konzentrieren wir uns jetzt auf den Lebenslauf.
Was, glauben Sie, ist in einem Lebenslauf enthalten
Machen Sie eine Liste. Entscheiden Sie dann:
Welche Angaben sind unbedingt notwendig?
Welche vielleicht?
Welche moglicherweise doch nicht?
Was konnte einen Arbeitgeber besonders interesSlere

Bilden Sie Gesprachsgruppen und diskutieren Seedieagen.

b) Lesen Sie das Muster eines Lebenslaufes.

Lebenslauf
Personliche Daten:
Name: Bettina Krieger
Geburtsdatum/-ort 29.05.1981 in Bochum
Wohnort: Friedrich-Dell-Weg 23, 42540 Bochum
Familienstand: ledig

17



Eltern: Hans Jirgen Krieger, Diplom-Architekt
Ingrid Krieger, geb. Bollberg, Arzthelferin

Ausbildung:
1987 — 1991 Grundschule in Bochum
1991 — 2000 Gymnasium in Bochum,
Abitur — Durchschnittsnote “sehr gut”
2000 — 2005 Studium an der Fachhochschule Aachen
voraussichtlicher Abschluss: Hotelfachfrau
Praktika:
Seit 01.01.2005 Alt Berchfeld Hotel in Bergen

Weitere Kenntnisse:

Sprachkenntnisse: Englisch (9 Jahre, fliessendant WWhd Schrift), Franzdsisch (4
Jahre)

Gute PC-Kenntnisse, insbesondere Exel und Wordreemobei der Arbeit und in
der Freizeit

Fuhrerschein: Klasse B

c) Schreiben Sie Ihren Lebenslauf nach dem Muster.

2. Anforderungen an den Bewerber
a) Welche Qualifikation wird vom Bewerber in derlfinanzeigen erwartet?
1.
» sehr gute PC-und Schreibmaschinenkenntnisse
» gute Englischkenntnisse
» eine kaufmannische Ausbildung
2. Organisationstalent und Freundlichkeit sind netder Freude am Verkaufen

wichtige Voraussetzungen fur diese Téatigkeit. W&mnm Erfahrungen im Verkauf
18



un in der Fuhrung von Mitarbeiter haben und untiddhre alt sind, sollten Sie

sich bei uns bewerben

3. Computerkenntnisse erforderlich, Englischkerssmisind von Vorteil.

4. Voraussetzung fur diese Position ist eine fumeligechnische Ausbildung
(Meister, Techniker) im Bereich Metall oder Elektilo mit mehreren Jahren

Berufserfahrung.

5. Sehr gute Englischkenntnisse in Wort und Schriftehméahrige
Sekretariatspraxis und Erfahrung mit modernen Sbisgstemen setzen wir
voraus. Kenntnisse der medizinischen Terminologié musatzlich franzdsische

Sprachkenntnisse sind vorteilhaft.

6. Organisationsgeschick. Selbstandiges Arbeiteh RIG-Kenntnisse waren von

Vorteil.

Ausbildung Kenntnisse Erfahrung Eigenschaften

Organisationstalent

o O B~ W N B

PC-Kenntnisse

b) Lesen Sie folgende Stellanzeigen. Welche Anfanuigen glauben Sie zu
erfullen.

Welche Ausbildungsabschliisse kdnnenv®ieveiserf?

Uber welche Kenntnisseerfligen Sie?

Welche berufsrelevanten Eigenschatbeimgen Siemit?
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Welche Berufserfahrungdraben Siegesammel?

Wir suchen:
einen strategisch denkenden, dynammischen
Vertriebsfachmann
mit abgeschlossenem betriebswirtschaftlichem
oder technischem Studium und guten Englisch-
kenntnissen, zwischen 35 und 45 Jahren alt.
Branchenkenntnis und Erfahrung in der Schulung
von Vertriebspersonal ist erwiinscht, aber nicht

Voraussetzung.

REISEBRANCHE
Zur Verstarkug unseres Teams in Offenburg suchen wi
REISEBUROFACHKRAFT
fir den Aufgabenbereich Firmendienst.
Wir erwarten: -abgeschlossene Reisebiirolehre
-Flexibilitdt und Freude am Kundenkontakt
-gute PC-Kenntnisse
-Teamfahigkeit
Wenn Sie an einer abwechslungsreichen Arbeit inm&eTeam
interessiert sind und gerne selbstandig arbeitm denden Sie lhre
Bewerbungsunterlagen an:
B.E.S.T. Reiseblro Offenburg GmbH
Frau Schorn, Rheinstr. 19 - 77652 Offenburg
Telefon 077 81/2 06 13
3. Bewerbungsschreiben

a) Lesen Sie das Bewerbungsschreiben.
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Welche Angaben aus dem Lebenslauf erwdhnt Frawg&rig ihrem Schreiben?
Was interessiert sie?
Wer ist Frau Antje Pech?

Was kann man noch in der Bewerbung erwahnen?
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Bettina Krieger
Friedrich-Dell-Weg 23
12345 Bergen

Telefon: (070) 59 28 36 80

E-mail: BettinaK@t-online.de

Treff-Hotelgruppe
Human Resources
Frau Antje Pech
Minchener Weg 22

12345 Bergen

Ihr Stellenangebot inwww.hotelcareer.devom 22.03.2005

Verstarkung des Teams um eine Empfangsmitarbeiterin

Sehr geehrte Frau Pech,

im Januar 2006 werde ich meine Ausbildung zur Hatéifrau beenden und
suche eine Stelle im Empfangsbereich eines renort@nidHauses. Sehr gerne
bewerbe ich mich daher um die ausgeschriebene SlslEmpfangsmitarbeiterin.

Wahrend meiner Ausbildung im Alt Berchfeld HotelBergen habe ich alle
Servicebereiche des Hotels kennen gelernt. Das dieeping forderte mich in
seinem Minibarbereich und dem Aufdeckservice. In Blechhaltung bearbeitete
die Debitoren, im Wareneinkauf die Lieferscheinal unm der Reservierung den
eingehenden Schriftverkehr. Bis zum Ende der Ad&dishgbin ich am Front
Office eingeteilt, wo ich, neben Check in und oat &aste, auch personlich und
am Telefon freundlich Auskunft gebe und sehr geb® allen Problemen

weiterhelfe.
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Der intensive Umgang mit unseren Gasten und die efgamarbeit im
Empfangsbereich haben mir sehr gefallen. Ich big@sohnt, zuverlassig und
hoflich mit anderen zusammen zu arbeiten. In Séieggionen bewahre ich Ruhe,
kann auch mit schwierigen Kunden umgehen und stlanél sich wechselnde
Aufgaben einstellen. Daher hat mir gerade der Emnga Empfangsbereich sehr
zugesagt, welil ich hier meine Starken einbringennk®. Hier mochte ich kiinftig
sehr gerne weiter tatig sein.

Leider wird auch langfristig beim Alt Berchfeld Hibkeine Stelle in diesem
Bereich frei werden. Daher habe ich Ihr Stellenbogemit grossem Interesse
gelesen und wirde Ihr Team sehr gerne tatkraftigté&eken.

Nahere Einzelheiten Gber mich und meinen berufticiiéerdegang kbnnen Sie
anliegenden Unterlagen entnehmen. Ich hoffe sedss &bie meine Bewerbung
beriicksichtigen koénnen, und wirde mich Uber ein@laBung zu einem

personlichen Gesprach sehr freuen.

Mit freundlichen Gruf3en

Bettina Krieger

b) Wahlen Sie eine der Stellanzeigen und schrediemhr Bewerbungsschreiben.

c) Lesen Sie folgende Beispiele. Prazisieren S@eR#geln der Verwendung der

Konjunktionenals undwenn.

Als Bettina Krieger im Alt Berchfeld Hotel in Bergarbeitete, lernte sie alle
Servicebereiche des Hotels kennen.

Wenn Bettina Krieger Stressat, bewahrt sie immer Ruhe.

als — einmalige Handlung in der Vergangenheit

wenn - mehrmalige Handlung in der Vergangenheit, Ggenwart, Zukunft
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Setzen Sials oderwenn ein.

1. ... ich im im Januar 2006 meine Ausbildung zurdifachfrau beenden werde,
maochte ich eine gut bezahlte Arbeit finden.

2. ...er mit der Ausbildung fertig war, suchte ereefrbeitsstelle.

3. ... sie Ihren Namen horte, stand sie auf.

4. ... er sich daran erinnert, lachelt er immer.

5. ... mein Bruder 22 Jahre alt war, bekam er sepidi.

6. ... ich eine Antwort auf mein Bewerbungsschreibekomme, werde ich mich
auf das Vorstellungsgesprach vorbereiten.

7. ... er das Interview besuchte, war er sehr audigere

8. Die Entwicklung vom Handwerks-zum Industriebsdtri began 1874,
Gotthard Allweiler die von ihm entwickelte Pumpd dan Markt brachte.

9. ... ein Unternehmen gegrindet wird, muss einetigehRechtsform gewahlt
werden.

10. ... das Familienunternehmen in Konkurs ging, btgte es auch Krach fur die

ganze Familie.

d) Welche Tipps kbnnen Sie einem Arbeitslosen lkeeiAtbeitssuche geben? Wie
kann man die arbeitslose Zeit korrekt bei der Béweg darstellen? Besprechen

Sie in Kleingruppen und bringen Sie Ihre Meinung der Klasse.
e) Lesen Sie den Text und vergleichen Sie lhrenaeie dem Inhalt des Textes.

Arbeitslos — was schreibe ich in der Bewerbung?
Die Bochumer WerksschlieBung beim Handyhersteller DKIA ist in aller
Munde! Rund 2300 Menschen haben in Bochum ihren Job \erldBei vielen
Menschen in Deutschland steht NOKIA in der Kritilerst recht nachdem NOKIA
vor kurzem Rekordgewinne bekannt gab und trotzderdest Werksschlie3ung in
Bochum festhalten will. Fur zahlreiche Menscher ithiren Job verloren haben

(nicht nur diejenigen, denen dieses Schicksal l@KM widerfahren ist), stellt
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sich oft die Frage: Wie gehe ich mit der arbeitsioZeit in meiner Bewerbung
und in meinem Lebenslauf um? Wir geben lhnen Antsvorauf unbequeme
Fragen:

Grundsatzlich gilt: Sogenannte Patchwork-Lebensl&@ghdren heute bei nahezu
jeder Bewerbung dazu. Jeder Bewerber hat mindestgmes Phase in seinem
Lebenslauf, in der er arbeitslos oder ohne Besgudiy war. Das wissen auch
Personalmanager. Aus diesem Grund muss sich aeamand mit einer solchen
Aussage verstecken.

Wichtig im Vorstellungsgesprach: Auf die Tranendridriicken, funktioniert
selten. Beispiel NOKIA: Wer hier jammert, dass ilkorch bose Heuschrecken-
Taktik der Job geklaut wurde, ist Fehl am Platzglismmer: Sagen Sie, was Sie
zu bieten haben — sprich: Was qualifiziert Sie gefie den Job auf den Sie sich
beworben haben? Sowohl im Anschreiben als auch ipétesen
Vorstellungsgespréach sollten Sie eine schlussigevén auf diese Fragen haben.
Geben Sie hier die richtige Begrindung, wird deleshlose Zeit im Lebenslauf
kein grofRes Thema mehr sein.

Trotzdem sollten Sie beispielsweise im Anschreib#ensiv mit Ihrer Situation
umgehen — erst recht, wenn Sie gerade arbeitgtols Bin guter Satz, wenn Sie
sich aus der Arbeitslosigkeit heraus bewerben, widda bei meinem letzten
Arbeitgeber NOKIA im grol3en Umfang Stellen abgebautden, kann ich lhnen
sofort zur Verfigung stehen.” Oder anders: ,Aufgtusiner betriebsbedingten
Klndigung, orientiere ich mich derzeit neu und k#imimTeam aus diesem Grund
sofort verstarken®.

Ahnlich ware die Vorgehensweise im Lebenslauf. Biels ,Von Marz bis
September — arbeitslos” ist falsch. Besser: ,Masz3eptember 2007 — berufliche
Neuorientierung mit dem Ziel einer neuen StelléBieneich Marketing®.
Hintergrund: Sie sagen lhrem potentiell neuen Adwstier, was lhr Ziel ist und
worauf Sie hinarbeiten — offensiv und klar auf ¢Remkt gebracht.

Und genau das ist das Motto unter dem Sie mit larbeitslosen Zeit umgehen

sollten — offensiv und klar auf den Punkt. EQaNDKIA geschadigt oder nicht.
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f) Sagen Sie, ob folgende Satze richtig oder falswth si
a) Wegen der Werkschliessung in Bochum hat NOKIA Rdgewinne.
b) Patchwork-Lebenslaufe gehtren heute bei nahezu [gleerbung dazu.
c) Bei der richtigen Begrindung wird die stellenlosst4dm Lebenslauf kein
grol3es Thema mehr sein.
d) Beispiel: ,Von Méarz bis September — arbeitslos* &h guter Satz im
Lebenslauf.

e) Auf die Tranendruse dricken, funktioniert oft bewrdtellungsgesprach.

4. Machen Sie ein Gesprach. Ein Student nimmt dsieReines arbeitslosen
Ingenieurs, der seit 7 Monaten von NOKIA-Werk getigh war. Der andere
Student isals HR-Manager tatig. Der HR-Manager gibt dem BéseRatschlage

vor einem Vorstellungsgespréach.

4. Vorstellungsgesprach
a) Wie meinen Sie: welche Fehler machen BewerbeYtestellungsgesprachen?

Besprechen Ihre Ideen in den kleinen Gruppen.

b) Lesen Sie jetzt den Text und vergleichen ihnlimign Ideen.

Fehler im Bewerbungsgesprach sind ganz normal anchkzu vermeiden.
Dennoch gibt es einige absolute Donts, die am begde nicht oder wenigstens
nicht oft auftreten sollten. Im Folgenden nennen die 10 haufigsten Fehler im
Vorstellungsgesprach und wie man sie vermeidetLidie resultiert aus mehreren
Gesprachen mit Personalverantwortlichen, die irsefiePunkten einer Meinung
sind.

1. Mangelhafte Vorbereitung

Oft sind Bewerber nicht genigend Uber das Untereahimformiert und kdnnen
auch nicht sagen, warum sie gerade dort arbeitdierwdserade das aber ist fur
ein Unternehmen extrem wichtig, dessen Erfolg ihédm Mal3 von der Motivation

seiner Mitarbeiter abhangt. Generell sollte nie Hardruck entstehen, dass das
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Gesprach nur ein Zwischenstopp auf einer langeemeBoungstournee ist. Tipp:
Vorher soviel Material iber das Unternehmen besgrggee man kriegen kann.

2. Unpunktlichkeit

Ein leicht vermeidbares Phanomen. Generell solia micht zu spat kommen, um
nicht gleich die ersten Minuspunkte auf dem Zus=igkeitskonto zu verbuchen.
Abgesehen davon ist es haufig sogar von Vorteihnvaan zu frih eintrifft. Dann
kann man sich in aller Ruhe mit den Gegebenheitgtraut machen und sich
schon mal im Smalltalk Gben - und wenn man nur jegea nach dem Weg fragt.
3. Unklare Vorstellungen vom Job

Oft haben Bewerber keine genauen Vorstellungen den Stelle, die sie
Ubernehmen wollen, und warum sie sich dafiir algrmkrs geeignet empfinden.
Genau das aber wird man mit Sicherheit gefragt: Qleadifiziert gerade Sie fur
genau diese Stelle? Wer bei dieser wichtigsterr &lagen zdgert, hat schon
verloren. Deshalb sollte man sich vorher genau mém Stellenprofil
auseinandersetzen. Telefonische Nachfragen im Neirmisind durchaus erlaubt
und schaffen Mdglichkeiten zu einer spateren Anikundig.

4. Unstrukturierte Darstellungsweise

Thema Selbstdarstellung: Aufgefordert, sich in minekleinen Vortrag
vorzustellen, sind die Bewerber oft nicht in degéaZusammenhange in ihrem
Lebenslauf klar darzustellen. Eine Aufzahlung vakten ist hier nicht gefragt, die
liegen den Gesprachspartnern ja vor. Diese wollen hibren, was zwischen den
Zeilen (haufig nicht) steht. Tipp: »Die kleine Sdlfirdsentation« ist Pflichtstlick
auf dem Interview-Spielplan. Sie erfordert regeligé8 Proben, am Besten mit -
kritischem! - Publikum.

5. Mangelnde Begeisterungsfahigkeit

Hangt mit dem vorigen Punkt zusammen. Wem es nigélingt, seine
Begeisterung flur das, was er erlebt und unternomhagn zu vermitteln, wirkt
farblos. Das Unternehmen mdchte aber eine Perbériic die sich mit dem

identifiziert, was sie denkt und tut. Auch wennhsidie Begeisterung in der
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konkreten Lebenssituation in Grenzen hielt: Es ndeglich werden, dass man
aus eigenem Antrieb gehandelt hat und nicht Oetnstande war.
6. Diskrepanzen gegenuber dem Lebenslauf
Man sollte schon sehr genau wissen, was in den Bewgsunterlagen steht, sonst
macht man sich verdachtig. Ein wenig geschont ehdhe jeder Lebenslauf -
gerade deshalb sollte man daflir sorgen, dass mhnler kleine Details stolpert.
Zudem sollte man sich vorher genau lberlegen, was amtwortet, wenn man
beispielsweise zum Wechsel der Studienrichtungalgéfwird.
7. Mangelndes Interesse
Es ist wenig wahrscheinlich, dass im Interview Witk alles Wichtige geklart
wird. Wer daher am Schluss keine Fragen hat, doktiere Desinteresse. Wer
beflirchtet, dass ihm im Stress keine einfallen {daamt haufiger vor, als man
denkt), sollte sich schon vorher eine kleine Lastégen.
8. Zu grol3e Zurlckhaltung
Wer nicht mit genugend Selbstbewusstsein auftsii¢llt sich flr die spatere
Tatigkeit kein gutes Zeugnis aus. Haufige Fehler:

kein Augenkontakt

zu leises Sprechen

schichterne Gestik usw.
Daran kann man arbeiten. Ein Rhetorikkurs mit Valdaeichnung fuhrt fast
immer zu Verbesserungen.
9. Zu wenig Zuruckhaltung
Das Gegenteil kommt auch nicht gut an. Im Normhlalt der Bewerber einen
wesentlich geringen Anteil am Gesprach als diergg/partner. Diese sind auf
lange Monologe der Bewerber im Allgemeinen nichitas€ weil ihnen damit die
Gespréachsfihrung aus der Hand genommen wird. Adsbtzeitig einen Gang
zurtickschalten, bevor man sich in Rage redet adeiim Klein-klein verliert.
10. Unrealistische Gehaltsvorstellungen
Das Thema Gehalt behutsam angehen, besonders ten e@esprach. Ein

Einsteiger sollte eher weniger fordern - eine Ubktl Gehaltsvorstellung kann ein
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Ausschlusskriterium sein. Es ware zu schade, weamm sich damit seine Chancen

auf einen ansonsten attraktiven Job verbaut.

c) Sagen Sie, ob folgende Satze richtig oder fedguth
1. Fehler im Bewerbungsgesprach sind ungewohnlich.
2. Man muss vorher soviel Material Gber das Untemmen besorgen, wie man
kriegen kann.
. Es ist ein Nachteil zu friih zu kommen.

. “Die kleine Selbstprasentation” ist nicht besarsdwichtig beim Interview.

3
4
5. Ein wenig geschont ist beinahe jeder Lebenslauf.
6. Der Bewerber darf keine Fragen stellen.

7. Lange Monologe der Bewerber sind erwartet.

8

. Das Thema Gehalt behutsam angehen.

d) Setzen Sie die richtige Praposition ein.

1. Der Erfolg eines Unternehmens hangt in hohem Mal3der Motivation seiner
Mitarbeiter ab.

2. Wen kannich __ dem Weg fragen?

3. Man kann sich ___ aller Ruhe __ den Gegeberhedrtraut machen.

4. Man sollte sich genau __ dem Stellenprofiemendersetzen.

5. Die Bewerber sind oft nicht _ der Lage, Zusamid@nge in ihrem Lebenslauf
klar darzustellen.

6. Man muss ____ der Gestikulation arbeiten.

7. Man sollte _ sorgen, dass man nicht __ n&lBietails stolpert.

8. Sie sind unzufrieden, wenn die Gesprachsfiihrung der Hand genommen

wird.

e) Sie suchen eine neue Arbeitsstelle und lassdn isi einer Personalagentur
beraten. Ein Student ist Bewerber und der andéralssHR-Manager tatig. Der

HR-Manager gibt dem Bewerber Ratschlage vor einenstéllungsgesprach.
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f) Lesen Sie das Gesprach. Was macht Frau Jagehtal

Ein Vorstellungsgespach

Frau Jager mochte eine Stelle als kaufménnischegtealife. Sie spricht mit dem

Personalchef der Firma MCV-Chemie, Herrn Petry.

«“ U« T O«

J

Guten Tag.

Guten Tag, ich nehme an, Sie sind Frau Jagemaielsie bitte Platz.
Danke.

Ah, mochten Sie einen Kaffee?

Ja, gerne, ich habe namlich noch nicht gefrikst&ee haben ja ein schones
Buro!

Danke, ja ... gut, Sie interessieren sich alsdigirStelle als kaufmannische
Angestellte? Erzéhlen Sie doch mal, was Sie betufiemacht haben.

Eine ganze Menge. Also, angefangen habe ich in.KH#a habe ich eine
Lehre gemacht. Das war super. Aber dann haben ie mach der Lehre
nicht genommen. Und dann habe ich Bewerbungen gebeh und bin bei
BAG gelandet. Und was meinen Sie, da hab ich glamth einer Woche
meinen Mann kennengelernt. Am Kopierer ...

Ja, gut. Und jetzt suchen Sie eine Stelle inneng&egend.

Mein Mann hat einen super Job hier in der Gedmkdmmen. Eigentlich
wollte ich ja nicht gleich wieder arbeiten, abendavar es mir zu Hause
doch zu langweilig.

Haben Sie denn Fragen zu der Stelle?

Ja, allerdings. In der Anzeige stand ja nichtvigb. Wie ist das mit den
Arbeitszeiten und mit dem Urlaub?

35 Stunden die Woche und 30 Tage Urlaub im Jaberstunden werden
durch Freizeit ausgeglichen.

Klingt gut.
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P Lassen Sie uns zum Schluss Uber das Geld spratiedche Vorstellungen
haben Sie?

J Bei BAG habe ich zum Schluss 2000 Euro verdieht.denke, dass 2500
bis 3000 fur den Anfang in Ordnung waren.

P Na gut, das werden wir noch sehen. Wir meldendams bei lhnen, Frau

Jager.

g) Formulieren Sie die AuRerungen von Frau Jager 8gielen Sie den Dialog.

h) - Besprechen Sie zuerst in den Gruppen und @dlenzusammen, welche

Fragen an den Bewerber bei einem Interview gestelitlen kbénnen.

- Machen Sie dann ein Rollenspiel zum Thema “Vdsigsgesprach”.

Lektion 3
MANAGEMENT
1. Definition des Begriffes “Management”

a) Was verstehen Sie unter dem Begriff “Managentent”

b) Lesen Sie den Text! Hier finden Sie Kompositalmeitung(s) und -leitung, und

mit Fhrung(-s) und —fiihrung. Bitte suchen und se&en sie ins Russische.

Eine einheitliche Definition des Begriffes “ Managent” existiert nicht. Statt der
in deutschsprachigen Landern verwendeten Begriffenwie
“Unternehmehnsfiihrung” oder  “Unternehmensleitung”st i der anglo-
amerikanische Begriff “Management” umfassender.

Management kann man als die “Leitung von Orgarmisath” ansehen und wird in
einem zweifachen Sinn verwendet:

Management als Institution und

Management als Funktiuon.
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Management als Institution
Unter Management als Institution ist der Personmiskrgemeint, der eine
Institution (ein  Untrnehmen) leitet. Innerhalb diesPersonengruppe wird
zwischen

« Top-Management (obere Leitungsebene)

* Middle Management (mittlere Leitungsebene)

» Lower Management (untere Leitungsebene) untersehied
Management als Funktion
Management als Funktion ist die Gesamtheit allefgéloen, die der “Manager”
als Fuhrungskraft bzw. Vorgesetzter ausibt. Die &gament-Funktion kann von
den Vorgesetzten an ihnen unterstellte Verantvebeli Gbertragen werden =
Deligation von Verantwortung und Weisungsbefugnis.
Die Aufgaben des Managers werden dabei i.d.R. @ Bghwerpunkten gesehen:

 Leitung = sach-rationale Aufgaben wie Setzen vorelesi, Planen,

Organisieren, Kontrolieren u.a.

 Fuhrung = sozio-emotionale Aufgaben wie DelegigMotivieren u.a.
Zusammenfassend kann man sagen:
“Management” ist der Personenkreis, der mit Leisinghd Fuhrungsaufgaben des
Unternehmens betraut ist; Management bezeichniehgkstig die Funktionen
eines Vorgesetzten, die sich in Leitungs- und Fagstunktionen unterscheiden
lassen.
Management will Menschen umweltbezogen durch

» Systeme und Prozesse,

* Analyse und Problemlésung,

» Entscheidungsfindung und Entscheidungsdurchsetzung,

« Kommunikation und Interaktion so fuihren und so wieten, dass dadurch

» zielbestimmtes,

» planvolles,

e organisiertes,
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e kontrolliertes

Handeln im Unternehmen erreicht wird.

c) Bilden Sie die Substantive von folgenden Verben.
meinen

Ubertragen

fihren

leiten

unterscheiden

verwenden

aufgeben

unternehmen

durchsetzen

d) Finden Sie im Text Partizipien | und I, schexbsie aus und Ubersetzen sie.

Partizip Il = ge...t\ ge...en die von mir gestern gestciebene Arbeit

Partizip I= Infinitiv + d der viel lessende Studen

e) Beantworten Sie folgende Fragen.

Was versteht man unter dem Begriff “Management”?

Welche Leistungsebenen unterscheidet man in Managfesis Institution?
Nennen Sie die Aufgaben des Managements als Funktio

Was wird in einem Unternhemen durch Managemenichitfz

f) Bereiten Sie einen Vortrag zum Thema “MANAGEMEN/or. Nehmen sie das

folgende Schema zur Hilfe.

33



Management

Institution Funktion

Leiten (Sache) Fuhren (Person)

2. Was tut ein Manager?
a) Was meinen Sie, wie sieht der Arbeitstag einemadders aus? Hat er einen
festen Arbeitsplatz? Was wissen Sie tber Managgkgiten?

Lesen Sie mehr dartber!

Aus dem Arbeitstag eines Managers einer Giessereitm00 Mitarbeitern:

8.00: Raphael Berger betritt das Gebaude und estidiin auf dem Weg zu seinem
Biro von Ralf Dahm, einem Mitarbeiter aus der K&kion, einen Hinweis auf
eine Stérung bei dem in Entwicklung befindlichem@puitersystem. Danach geht
er zu seinem Schreibtisch,

8.12: wo ihn der Anruf eines Mitarbeiters erreicder einen Austausch der
Auszubildenden vorschlagt.

8.15: Direkt im Anschluss daran ruft er einen seMeister, Herrn Gallus, an, um
ihm eine Anweisung technischer Art zu geben.

8.16: Dann startet er den in seinem Biro befindichComputer, der ihm
Ergebnisse der wahrend der Nacht erfassten undbestieten Fertigungsdaten
ausdruckt, um die Probleme, von denen Ralf Dahniclitet hat, selbst zu

beobachten, und
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8.19: stellt dann Dahm telefonisch dazu eine Frage.

8.20: Berger telefoniert mit einem zweiten Meis(&raft), um von ihm eine
Information Uber den Produktionsfortschritt in emebestimmten Bereich zu
erhalten.

8.21: Nun beginnt er, sich mit der bereits auf eginSchreibtisch befindlichen
Eingangspost zu beschéaftigen, indem er sie offiest,und zur Weiterverarbeitung
vorbereitet. Einen Teil, den er selbst bearbeit@thte, behalt er zurtick. Dies
dauert mit den folgenden 8 Unterbrechungen etwaitifen.

8.22: Als Reaktion auf eines der Schreiben teleidrBerger mit Meister Gallus
und stellt ihm eine Frage.

8.23: Dann stellt er Meister Kraft dieselbe Frage.

8.25: Berger ruft den Entwicklungsingenieur des @otarsystems (den er auch
privat gut kennt) an und spricht mit ihm Uber didgetretene Stérung.

8.26: Der Betriebsleiter meldet sich telefonisclerd®r gibt ihm Anweisungen in
der mit den Meistern bereits besprochenen Angelegjen

8.29: Berger sieht durch die offene Tur seines Biie ein Mitarbeiter des
Nachbarbetriebes das Burogebaude betritt und atéhtim ihm entgegenzutreten.
Beide unterhalten sich kurz auf dem Flur Uber afig@me Probleme, bevor der
Besucher seine urspriinglich geplante Unterredungvitarbeitern der Fertigung
beginnt.

8.31: Berger telefoniert mit Meister Groll, um ihua sich zu bestellen.

8.32: Sie fuhren ihre Besprechung auf dem FlurGdall eintritt, wenn Berger
gerade auf dem Weg in das kaufmannische Buronstden Mitarbeitern dort die
Post zu bringen. Berger trifft eine Entscheidungridas weitere Vorgehen in einer
produktionstechnischen Angelegenheit.

8.33: Berger sucht die Buchhalterin in ihrem Buud. &ie erkundigt sich nach
seiner kranken Sekretarin, daraus entwickelt sice &urze Unterhaltung tber

deren Gesundheitszustand.
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b) Wiederholen Sie Infinitivkonstruktionen um.....+zwInfinitiv  oder
statt....+zu...... +Infinitiv.

Raphael Berger ruft seinen Meister am ihm eine Anweisung technischer Aud
geben.

Statt die Eingangspostu bearbeiten unterhélt sich Raphael Berger mit einem

Mitarbeiter des Nachbarbetriebes

Bilden Sie Ihre eigenen Satze.

c) Wiederholen Sie die Konjunktionen fur Temporakesatze. Wahlen Sie die
passende Konjuktion (wenn, bevor, nachdem).

1. ... Raphael Berger das Gebaude betritt, erh&ibre Ralf Dahm einen Hinweis
auf eine Storung beim Computersystem.

2. .... er mit seinem Mitarbeiter Uber den Austaustdr Auszubildenden
gesprochen hat, ruft er Herrn Gallus an, um ihne énweisung technischer Art
Zu geben.

3. ... er die Eingangspost 6ffnet und liest, teledoinBerger mit einem zweiten
Meister (Kraft).

4. ....sich Berger mit einem Mitarbeiter des Nachb#aibbes unterhalten hat, geht
er ins kaufmannische Buro.

5. ...Berger die Buchhalterin in ihrem Blro aufsucbtingt er die Post ins

kaufmannische Buro.

Bilden Sie Ihre eigenen Temporalnebensatze anhasd eites.

d) Erinnern Sie sich an die Uhrzeiten! Stellen&@rmander die Fragen (Wann? Wie

lange? Um wie viel Uhr?)!

Muster: Wann betritt Raphael Berger sein Buro?
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e) Was meinen Sie, welche Charaktereigenschafted fir einen Manager
erforderlich? Wer aus lhrer Gruppe verflugt tbeclselCharaktereigenschaften?

f) Der “Arbeitstag von Raphael Berger” wird in deiteratur als Beispiel fur
Aktivitdten von Managern zitiert. Nennen Sie allafgaben, flr die ein Manager

zustandig ist! Nehmen Sie den Text zur Hilfe!

QO O
SRR,

Die Aufgaben
eines Managers

O// G
@, (D

g) Stellen Sie sich vor: Ihr Onkel ist Manager sin@dustriebetriebes. Sie

interessieren sich fur seine Tatigkeit.
3. Faktoren erfolgreicher Unternehmensfihrung

a) Was meinen Sie, welche Faktoren der Unternehfiiensmg sind am

wichtigsten? Vergleichen Sie Ihre Ideen mit dengéolden Text.
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Anfang der achtziger Jahre untersuchten Peters\Wateérman 43 erfolgreiche
amerikanische Grossunternhmen wie z.B. IBM, HewReitkard, Boeing, Delta
Airlines, Procter&Gamble, McDonald's, Jonson&Jonstn
Aufgrund ihrer Interviews und Recherchen hielteteP#Waterman die folgenden
acht Grundtugenden als Faktoren erfolgreicher Wetenensfirung fest:
* Primat des Handels
“Probieren geht Uber studieren”. Aufgaben werderahamert und rasch
angepackt; es wird standing experementiert, autkliauGefahr hin, Fehler zu
machen.
* Nahe zum Kunden
“Der Kunde ist Konig”. Die Ideen und Winshe der iden werden ernst
genommen, oft entstehen daraus neue Produktideen.
e Freiraum fir Unternehmen
“Wir wollen lauter Unternehmer.” Fuhrungstalente rden gefordert,
Spielraum fUr Kreativitat und Risikobereitschaftavgewahrt.
» Produktivitat durch Menschen
“Auf die Menschen kommt es an”. Die Mitarbeiter den als die eigentliche
Quelle der Qualitat und Produktivitat betrachtetertvauen verbessert
Arbeitsablaufe und Produkte.
» Sichtbar gelebtes Wertesystem
Wir meinen, was wir sagen-und tun es auch.” WereQulitat, Kundenpflege,
Zufverlassigkeit bestimmen das Handeln des Unteneels.
* Bindung an das angestammte Geschaft
Schuster, bleib bei deinem Leisten”. Die eigeneurke&n werden analysiert und
genutzt. Firmenkaufe erfolgen nur dann, wenn eigeReow-how fruchtbar
eingesetzt werden kann.
» Einfacher, flexiber Aufbau
“Kampf der Burokratie!” Die grundlegenden Struktaresind einfach und
Uberschaubar. Es gibt keinen aufgebléhten Flhrppgsat.
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» Straff-lockere Flhrung
“So viel Fihrung wie nétig, so wenig Kontrolle wigglich.” Es gibt Freiraum
far Initiative und eigene Losungswege, aber aunk enge Orientierung an den
obersten Zielsetzungen und Werten des Unternehmens.
b) Bilden Sie zusammengesetzte Worter nach folgemtadellen!
Modell Substantiv+Substantiv
das Unternehmen + die Fuhrung
das Produkt + die Idee
die Fihrung + das Talent
das Risiko + die Bereitschaft
das Spiel + der Raum
die Arbeit + der Ablauf
das Ziel + die Setzung
Modell Substantiv+s+Substantiv
das Unternehmen + die Fuhrung
die Losung + der Weg
die Fuhrung + der Apparat
c) Was passt zusammen? Bilden Sie lhre eigenee 8atzeder Wortverbindung!

die Aufgaben ernst nehme
die Winsche gewahren
der Spielraum anpacken
das Fuhrungstalent einsetzen
das Know-how fordern

d) Finden Sie im Text Synonyme fir folgende Wobrter!
auftauchen
abhangen
die Neuigkeit
der Kundendienst
schnell

der Arbeitsvorgang
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e) Transformieren Sie folgende Satze aus dem Passikktiv! Beachten Sie die

Zeitformen!

1. Die Ideen und Wiinsche der Kunden werden ernst geramm

2. Die Mitarbiter wurden als die eigentliche Quelle Qaialitat und
Produktivitat betrachtet.

3. Flrungstalente werden gefordert.

4. Eigenes Know-how kann fruchtbar eingesetzt werden.

5. Spielraum flr Kreativitat und Risikobereitschaftrde gewahrt.

f) Beantworten Sie die Fragen.

1. Warum missen die Winsche der Kunden ernst genommen?
Warum miussen Unternhmer ihren Mitarbeitern verm@&ue
Was missen Manager ihren Mitarbeitern gewahren?

Was bestimmt das Handeln eines Unternehmens?

Wie muss ein Unternehmen strukturiert sein?

R

Welche Faktoren der erfolgreichen Unternehmensfithkdnnen Sie noch

anfihren?

g) Rollenspiel: Sie sind Top-Manager renommiertatdthehmen. Sie nehmen an
einer Konferenz teil und besprechen, welche Faktdex Unternehmensfiirung ein

Unternehmen zum Erfolg bringen kdnnen?

4. Fuhrungsstile
a) Welche Fihrungsstile kennen Sie?
Lesen Sie den Text und vergleichen lhre Ideen ariiiformation aus dem Text.
Mit seinem Fuhrungsstil drickt ein Vorgesetztereeiganz bestimmte

Grundhaltung seinen Mitarbeitern gegentber aushdfglelt sich dabei oft um
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typische Muster des Fihrungsverhaltens, die s&lheisondere durch das Merkmal
der Entsheidungsbildung unterscheiden.

Entscheidungsbezogene FlUhrungsstile lassen sizWwangrobe Kategorien
einteilen: einen autoritdren und einen demokra@isch-ihrungsstil, je nach
Verhalten des Fihrenden bei der Willensbildung.

Ein autoritdrer FUhrungsstil signalisiert, dass Béhrende die Ziele allein
vorgibt. Er bestimmt die Ablaufe im Unternehmen. dfitscheidet allein, ohne
seine Mitarbeiter zu befragen oder ihre Argument#eroVorschlage fir
Probleml6ésung anzuhtren. Er bevorzugt die Befehisfbei Anweisungen und
erwartet von seinen Mitarbeitern die korrekte Absting seiner Befehle, was er
dann auch kontroliert. Den Kontakt zu seinen Urdgbemen beschréankt der
autoritare Vorgesetzte auf seine Anordnungen, @anderziale Kontakte finden
nicht statt.

Demokratische FlUhrungsstile dagegen sind gekermzsticdurch die
aktive Beteiligung der Mitarbeiter am Entscheidprggess. Der Fuhrende
delegiert in unterschidlichem Masse die Entschaidbefugnisse. Der
demokratische oder auch partizipative Fihrungssil gepragt von einer
Verringerung der sozialen Distanz zwischen dem é&iidhen und den Geflhrten.
Hier versucht der Vorgesetzte, Ratschlage seindarbBiter einzuholen und
gegebenfalls zu bertcksichtigen. Auch bemiht dr, ®ber zu lGberzeugen als zu
befehlen. Partizipatives Verhalten heisst, dasdiligrbeiter ein gewisses Mass an
Mitwirkung besitzen, bevor der Flhrende seine Hwgung fallt. Einen Schritt
weiter geht der sog. kooperative Fihrungsstil, dem die Gruppenmitglieder
mitentscheiden. Die Gruppe entwickelt die Vorschlagd bringt so ihre fachliche
Kompetenz in den Entscheidungsprozessmit ein. egasetzte wahlt dann eine
Losungsmadglichkeit aus, oder die Gruppe entscheidetinem vereinbarten
Rahmen autonom.

Den Unternehmern muss es bewusst sein, dasss miaerpahafte und
mitarbeiterorientierte Konzepte braucht, um angeseesauf die verédnderte

Marktsitution reagieren zu konnen.
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b) Der Text unterscheidet zwischen einem autonténed einem demokratischen
Fuhrungsverhalten. Ordnen Sie die folgenden Aussagden beiden

Verhaltensmustern zu.

Autoritarer | Demokratischer

Fuhrungsstil Fihrungsstil

1. | Der Vorgesetzte trifft alle Entscheidungen und

kindigt sie an.

2. | Die betriebliche Organisation funktioniert auch

ohne standige Anweisungen “von oben”. Dig

137

Mitarbeiter entscheiden eigenverantwortlich|in

bestimmten Bereichen.

3. | Der Vorgesetzte untersucht ein Problem,

entwirft LOsungsmaoglichkeiten und trifft dan

=)

Entscheidungen.

4.| Der Vorgesetzte schlagt den Mitarbeitern
Ldsungen vor. Er stellt das Problem zur

Diskussion und entscheidet erst dann, wenn
verschiedene Alternatividsungen entwickelt

wurden.

5. | Der Vorgesetzte ist auf soziale Distanz
bedacht. Er kontrolliert lediglich die

Ausfuhrung seiner Anweisungen.

6. | Die Arbeitsggruppe tbernimmt die Analyse
eines Problems und entwickelt L6sungen. Der
Vorgesetzte hort die Meinung der Gruppe upd

wahlt dann eine Mdglichkeit aus.

7. | Der Vorgesetzte trifft die Entscheidungen,
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begrindet aber seine Entscheidung den
Mitarbeitern gegentber, um Diskussion

vorzubeugen.

8. | Die Geschatftsleitung gibt zwar die
Unternehmensziele vor, die konkrete
Umsetzung erledigen die Abteilungen in

Gruppenarbeit.

9. | Die Mitarbeiter identifizieren sich mit ihren
Aufgaben, die sie weitgehend selbst in
Eigenverantwortung erledigen. Sie sind am
Gewinn der Firma beteiligt. Der Vorgesetzte
ist ein gleichberechtiges Mitglied in der

Arbeitsgruppe.

c) Prasentieren Sie mit Hilfe von Power Point dregdgnehmenskultur eines

renomierten Unternehmens.

5. Unternehmenskultur.

a) Was verstehen Sie unter dem Begriff “Unternelskeltur’?

Unter Kultur lasst sich im allgemeinen ein Systemn VWVertvorstellungen,

Verhaltensnormen und Denk- und Handlungsweisentelega, das von einer
Gruppe von Menschen erlernt und akzeptiert wordsdn Durch eine Kultur

unterscheidet sich eine Gruppe von der anderenaere eine Gruppe hat auch
ein Unternehmen eine “Kultur’, also ein Muster vdverten, Einstellungen,

Bedirfnissen, Uberzeugungen und Verhaltensweisenald allgemeiner Nenner
die Unternehmensfiihrung, das Denken, Handeln unckeWider Mitarbeiter

bestimmen. Die Unternehmenskultur oder auch Unkeneasphilosophie ist also
das Grundgesetz einer Firma, in der sich alle, auwsigeschriebenen
Gesetzmassigkeiten, summieren. Durch die Unterneskoédur kann festgelegt
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werden, welche Kleidung der Mitarbeiter tragen teollwie die Arbeitsraume
gestaltet sind, oder auch wie man untereinandenkameziert.

b) Bestatigen Sie die Aussagen.

1. Unter Kultur verstent man ein System von Weudtalungen,
Verhaltensnormen, und Denk- und Handlungsweisen.

2. Durch eine Kultur werden alle Gruppen von Memeschereinigt.

3. Die Unternehmenskultur bestimmt die Arbeitsdeit Mitarbeiter.

4. Die Unternehmenskultur ist fur ein Unternehmemtobligatorisch.

5. Die Unternehmenskultur legt fest, welche Kleiglaier Mitarbeiter tragen sollte,
wie die Arbeitsraume gestaltet sind.

c) Uberlegen Sie sich eine Erklarung des Begrifferporate Identity” und nennen
Sie ein paar Beispiele!
Lesen Sie den Text und vergleichen Sie die Aussageltrer Antwort!

Denken Sie an Ihr Profil
Mit einem unverwechselbaren Erscheinungsbild, dase IlUnternehmensziele
deutlich macht, konnen Sie lhren Betrieb an den K¥idringen und Ihre
Leistungen bekanntmachen: Das ist der beste Gramdstir dauerhaften

unternehmerischen Erfolg.

Fur den CIl-Experten Joseph Gomolka, Leiter des i8®es Markt-
Kommunikation bei Drescher Druck in Rutescheim Baittgart, ist klar: “Mit
einem Uberzeugenden Erscheinungsbild lasst sichadite Werbung aufbauen, die
es fir ein Unternehmen gibt”.

Gerade fur junge Unternehmen, die noch ihren RlataMarkt finden mussen, sei
ein klares Profil besonders wichtig. Gomolka hatdeicksvolle Zahlen daflr: Er
befragte Unternehmen, die mit bestimmten MassnahimenCorporate Identity
verbessern wollten. 89 Prozent der befragten Uatenen berichteten von einem

Imagegewinn, 85 Prozent verzeichneten eine Verb@asge der
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Mitarbeitermotivation. Einen grésseren Marktanteid hohere Umsatze konnten
sieben von zehn der befragten Betriebe feststellen.

Das sind gute Grinde, sich schon beim Start in Skthststandigkeit um das
Firmenbild zu kimmern. Wer gleich zu Anfang seinar8throute festlegt, hat es
in der Anfangsphase leichter, seinen Weg conseqaenterfolgen. Bei der
Erarbeitung einer individuellen Cl- Strategie mosm an drei Bereiche denken:
Unternehmensverhalten: Hier missen die Leitlinien des Betriebes formuliert
werden, an denen sich die Mitarbeiter und Kundéenteren konnen. Man kann
zum Beispiel auf Tierversuche verzichten, Umweliszloder soziales Verhalten
gegentber Mitarbeitern praktizieren. Wichtig isasd diese Leitsatze kurz und
eindeutig formuliert sind, so dass man sie leightsiehen kann. Natlrlich muss
sich auch der Chef daran halten und seine eigerer@ben.
Unternehmenskommunikation: Die schonsten Leitlinien nutzen wenig, wenn die
Offentlichkeit sie nicht sieht. Auf der GrundlageerdCl lassen sich gute
Werbeargumente finden, mit denen sich Ihr Betrietin vder Konkurenz
unterscheiden kann.

Erscheinungsbild Geschaftsdrucke, Firmenfahrzeuge und Kleidung der
Mitarbeiter sollen erkannt werden. Ein durchgéngigeogo ist die beste
Visitenkarte fir den Betrieb. “Ist das fur einerurgegriindeten Betrieb nicht zu
teuer?”, wird sich jetzt mancher Grinder fragenE&perte Alfons Kiffmann, der
im bayerischen Tutzing eine Kommunikationsagenti;, Bagt eindeutig “nein”.
Denn die Entwicklung eines klaren Profils sei dm&stion, die langfristig immer
gut fur das Unternehmen sei. Weil Cl-Agenturenkiéine Budgets meist zu teuer
sind, rat Kiffmann jungen Unternemern, sich bei @astaltung des Logos an
Druckereien zu wenden: “Viele bieten Entwicklungdubruck aus einer Hand, zu
einem vernunftigen Preis”.

Auch bei der Berufskleidung lasst sich sparen. tehestatt kaufen”, heisst nach
Auskunft der Deutschen Berufskleider- und Textdieg GmbH (DBL) der Trend.

Solche Mietservice-Unternehmen beschaftigen sichtmur mit der Reinigung
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und Pflege, sondern beraten auch die Betriebe d&reiGastaltung eines zum ClI

passenden Outfits.

d) Von welchen Verben sind folgende Substantiveldet?
die Werbung
die Entwicklung
die Reinigung
die Verbesserung
die Gestaltung
die Grindung

e) Setzen Sie passende Prapositionen ein.

1. Ein Kklares Profil ist fur junge Unternehmen, dieen Platz ... Markt finden
missen, besonders wichtig.

2. Beim Start in die Selbststandigkeit missen dién@er ... das Firmenbild
kiimmern.

3. Bei der Erarbeitung einer individuellen CI-Ségie muss man ... drei Bereiche
denken.

4. Die Mitarbeiter und die Kunden missen sich ... deitlinien des Betriebes
orientieren.

5. Man kann zum Beispiel ... Tierversuche verzichten.

6. Durch ein unverwechselbares Firmenbild kann seoh Betrieb ... der
Konkurrenz unterscheiden.

7. Es ist wiunschenswert, sich bei der Gestalltueg dogos ... Druckerei zu
wenden.

8. Solche Druckereien beschéftigen sich ... der Ekwng eines individuellen

Logos.

f) Wiederholen wir die Konstruktion “lassen+sichftihitiv”

Lassen + sich + Infinitiv = konnen + Passivkonstru#on
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Muster: Gute Werbeargumente lassen sich finden.
Gute Werbeargumente kdnnen gefunden werden.
Dricken Sie die folgenden Satze anders aus:
1. Die Kundenkontakte lassen sich aufbauen.
Lasst sich der Termin &ndern?
Lassen sich die Kunden tberzeugen?
Eine Kaffetheke lasst sich einrichten.

Die Preise lassen sich vergleichen.

o oA~ N

Bei der Berufskleidung lasst sich sparen.

g) Ordnen Sie die folgenden Begriffe ihren Deforiten zu:
1. der Betrieb

2. das Unternehmen

3. die Firma

4. das Geschatft

a) Wirtschaftrechtliche Organisation, deren obersted i8t, einen Ertrag zu
erwirtschaften.

b) Der Name, unter dem ein Kaufmann im Handel seingckete betreibt und
Dokumente unterschreibt.

c) Bezeichnung fir eine Unternenmung und fur das Mddlakal (Laden)
einer Unternehmung, aber auch fir eine von mehréferkaufsstellen
(Filialen). In der Regel Einzelhandel.

d) Raumliche, technische und organisatorische Einheit Erstellung von

Gutern und Dienstleistungen.

h) Entwickeln Sie konkrete Votschlage flr eine Qogbe Identity flr die unten
angefihrten neuen Unternehmen. Denken Sie abgeder Fall an das Logo, das
Unternehmensverhalten, die Unternehmenskommunikatias Erscheinungsbild,
die Berufskleidung.

1. ein Reiseblro;
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ein Restaurant;
ein Kosmetikproduzent;

ein Sportwarengeschéft;

a & N

eine Mobelfabrik.

6. Sicherheit am Arbeitsplatz
a) Wissen Sie, was der Begiiffobbingbedeutet? Besprechen Sie in der Gruppe.

b) Lesen Sie den ersten Teil des Textes und velgdailhre Ideen mit dem Text.
Mobbing am Arbeitsplatz - was tun?
Dr. Rolf Merkle - Diplom Psychologe, Psychothenatpe

Man schatzt, dass etwa eine Million Berufstatige Deutschland unter
Mobbing leiden. Mobbing findet man in Unternehman, der Schule, im
offentlichen Dienst, in der Altenpflege, ja sellsstler Familie.

Was versteht man unter Mobbing?

Der Begriff Mobbing wurde aus dem Englischen Ubermen und bedeutet:
jemanden bedrangen, anpdbeln, tber ihn herfalienvdtiibergehendes schlechtes
Betriebsklima, eine kurzfristige Verstimmung odein &urz aufflammender
Konflikt sind damit nicht gemeint.

Nach der Definition missen Mobbingopfer mindesteimgnal wochentlich
Uber einen Zeitraum von einem halben Jahr hinweguaiifiziert angegriffen,
angefeindet, schikaniert oder diskriminiert werd&s werden Uble Gerichte
verbreitet, wichtige Unterlagen verschwinden, madet nicht mehr mit einem,
bekommt abschétzige Blicke zugeworfen, kleine Mamgdisse werden
aufgebauscht, usw.

Jede Frau und jeder Mann kann Opfer solcher Amgrifind von
Psychoterror werden. Mobbingopfern wird nach defiriteon die Mdglichkeit

genommen, sinnvoll zu kommunizieren.
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c) Schreiben Sie Verben und Ausdricke, die den iBegvobbing

charakterisieren.

d) Lesen Sie den zweiten Teil des Textes und orésigande Untertitel zu.
Die verschiedenen Arten des Mobbing
Kontakt- und Informationsverweigerung
Auswirkungen des Mobbing auf die Mobbing Opfer
Alarmsignale fiir ein (drohendes) Mobbing
Korperliche Auswirkungen des Mobbing
Angriffe auf das Ansehen und die Leistungsfahigkeit

Psychische Auswirkungen des Mobbing

Das Handwerkszeug von Mobbern reicht von Kontaktnd u
Informationsverweigerung, uber offene oder vergedkngriffe auf das An- und

Aussehen und die Leistungsfahigkeit bis hin zu Ahdng korperlicher Gewalt.

Das Mobbing-Opfer wird wie Luft behandelt. Es winctht mehr gegruf3t,
man geht ihm aus dem Weg, gibt ihm deutlich zutelen, dass es unerwinscht

ist.

Es werden Geruchte Uber das Opfer verbreitet, esasei in psychiatrischer
Behandlung, es wird (vor anderen) lacherlich gemaespektlos behandelt oder
eingeschiichtert. Uber personliche und korperlicoew&chen machen sich die
Mobber lustig, indem sie z.B. Uber einen besondéderent oder eine krumme
Nase in Gegenwart des Opfers Witze machen. Mobbwilers die
Leistungsfahigkeit infrage, stellen extrem hohe dkdérungen, bei denen das
Opfer versagen muss, oder setzen es unter einamemagpsychischen Druck,

indem sie seine Arbeit standig kritisieren oderderenachen. Der Mobber droht
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mit sexuellen oder korperlichen Handgreiflichkejtesmpelt das Opfer an, kiindigt
"Denkzettel" an oder starrt sein Mobbing-Opfer [iearg an.

Gesprache verstummen pl6tzlich, wenn Sie dazukommen

Sie werden nicht mehr gegrifdt bzw. Ihr Grul3 wichhimehr erwidert.

Es werden unsachliche Andeutungen gemacht und lg&zseiichte in Umlauf

gebracht.

Man lasst Sie links liegen, geht Innen bewusstdaus Weg.

Sie werden nicht mehr Uber betriebliche Belangermfert, sodass Sie immer
haufiger aufgrund von Unwissenheit "dumm" dastehen.

Ihre Aussagen werden verfalscht wiedergegeben.

Die Zusammenarbeit mit Ihnen wird boykottiert.

Kleine Fehler und Versaumnisse werden aufgebauscht.

Hinter Inrem Ricken oder in Ihrer Gegenwart wir@iSie getratscht.

Sie merken, wie gegen Sie eine Art unsichtbare Mauechtet wird; es kommt zu
Front- und Parteienbildungen.

Sie werden auf ein totes Gleich abgeschoben, dah. gibt Ihnen eine Arbeit, die
nicht mehr wichtig ist oder verbannt lhren Arbeli&tp in eine unattraktive Ecke

der Firma.

Wenn die Intrigen und Feindseligkeiten Gber Mortateveg anhalten, ohne
dass das Opfer eine Chance sieht, diesem Spuknéia £1 bereiten, dann hat das
in den meisten Fallen erhebliche negative Auswigamauf das psychische und
korperliche Wohlbefinden. Insbesondere das Selliggefihl und die
Selbstachtung werden durch die standigen Angrifid ¥erletzungen stark in
Mitleidenschaft gezogen, wodurch das Selbstbeweisstehr stark angeschlagen
wird und sich das Mobbing Opfer erst recht schwet, sich gegen die

Mobbingattacken zur Wehr zu setzen.
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Die Leistungsfahigkeit sinkt, die KonzentrationaduMerkfahigkeit lassen
nach; die Betroffenen haben Angst, zur Arbeit 2uda, sind weniger motiviert,

werden depressiv, ihre psychische Belastbarkeitmiab.

Es treten bei vielen Betroffenen Kkorperliche Besstden wie
Schlafstérungen, Ricken-, Magen- oder Kopfschmerenzrhythmus- und Ess-
Stérungen auf. Sie leiden unter chronischen StBgssptomen, die sie vielleicht

durch Medikamente oder Alkohol zu lindern versuchen

e) Besprechen Sie in Kleingruppen, was der Moblpfgromachen kann, um die
Situation zu andern. Dann erzahlen Sie Uber Ergebrihrer Besprechung vor der

Klasse.

Lektion 4
Marketing und Werbung

1. Was glauben Sie, wie werden heute Markennamevickelt?

2. Im weiteren Text lesen Sie Uber die Entwicklwog alten Traditionsmarken
Movenpick, Mercedes und PrilWissen Sie etwas Uber diese Geschichten.

Vergleichen Sie Ihre Ideen mit dem Text.

Wenn heutzutage grol3e Unternehmen fir eine neuaulfimie einen
Markennamen entwickeln oder ein geeignetes Markehee finden wollen, dann
geschieht dies meist mit Hilfe ausgekliigelter Cotegarogramme und eines
ganzen Teams von Brandingspezialisten.

Frihere Unternehmergenerationen waren in diesesi¢tih mehr auf die eigene
oder die Kreativitat ihrer Mitarbeiter angewiesenvie etwa der "MoOvenpick'-
Grunder Ueli Prager, der 1946 in Zlrich in einermagde errichteten Burokomplex

sein erstes Restaurant erdffnete.
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Die Idee flr den Namen hatte ein am Bau des Bils#sahbeteiligter Architekt, als
er in einer seiner Mittagspausen am Zurichsee spaziging und dabei die Vogel
futterte. Die Mowen, die aus seiner Hand Brotkrumaokten, gaben die
Geschaftsidee des Restaurants perfekt wieder: Gstbaell zubereitetes Essen,
das rastlose Stadtmenschen "wie im Flug" aufpi¢@men. (Das "w" des Wortes
"Mowe" wurde durch ein "v" ersetzt, weil sich diedgesser als ein Vogel im Flug
darstellen lasst.)

Auch der Name "Mercedes" fur die bekannteste Autémades DaimlerChrysler-
Konzerns ist nicht im Kopf von Marketingspezialisentstanden, sondern geht auf
das Konto eines motorsportbegeisterten Kaufmanmss Nizza, der in einem
Sportwagen aus dem Hause Daimler an einem Toumemeteilgenommen und
mit grof3em Vorsprung gewonnen hatte.

Er Gbernahm daraufhin den Vertrieb dieses Autos@hreren Landern, wobei er
zu Bedingung machte, dass er den Sportwagen uabterNhmen seiner Tochter -
Mercedes- vertreiben durfe. Gottlieb Daimler wamdaeinverstanden und liefl3
den Namen 1902 als Markennamen schutzen.

Der Stern, der die Kuhlerhaube des Mercedes zsail, Gbrigens auf eine
Ansichtskarte zuriickgehen, die Daimler ganz zu Begeiner Karriere an seine
Frau geschickt hat. Er hatte darauf diesen Stezrigenet und mit der Erklarung
versehen, dass dieser eines Tages uUber dem Weldaadie aufgehen werde.
Sehr viel prosaischer - aber dennoch erzahlenswest auch die angebliche
Vorgeschichte fur das Maskottchen des Spulmittels Bie bekannte Pril-Ente.
Den Forschern des Unternehmens war Anfang der Simbre die Aufgabe
Ubertragen worden, ein Spulmittel zu entwickelrs dmerseits hautschonend sein,
aber auch besonders fettlosende Qualitaten bessiaite. Um den Erfolg ihrer
Entwicklungsarbeit zu veranschaulichen, sollenesneGlasbecken mit Prilwasser
gefullt und eine Ente hineingesetzt haben - dieagmmgsgemal nach kurzer Zeit
Schwierigkeiten bekam, sich Gber Wasser zu hattardas Spulmittel erfolgreich
den das Gefieder schiitzende Fettschutz aufléste.Emte hat der Uberlieferung

nach das Experiment aber unbeschadet an Leib umehlLigherstanden).
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3. Sagen Sie, ob folgende Satze richtig oder fedsuih

a) Wenn heutzutage grof3e Unternehmen einen Maakesm entwickeln
oder ein geeignetes Markenzeichen finden wollemndsind sie auf die eigene
oder die Kreativitat inrer Mitarbeiter angewiesen.

b) Die MOéwen gaben die Geschéaftsidee des Restayparfekt wieder.

c) Der Name "Mercedes" fur die bekannteste Autammardes
DaimlerChrysler-Konzerns ist im Kopf von Marketipgzialisten entstanden.

d) Den Stern hat die Frau von Gottlieb Daimleuefén.

e) Das Spulmittel musste erfolgreich den das Gefisdhitzende Fettschutz

der Ente auflosen.
4. Beantworten Sie folgende Fragen.

a) Warum wurde das "w" des Wortes "Mowe" durch"glnersetzt?

b) Was bedeutet der Stern auf der die KihlerhdeseMercedes?

c) Wie ist die Geschichte der Entstehung der batieanPril-Ente?
5. Wenn Sie mehr Uber die Entstehung oder Bedeutarglerer
Traditionsmarkennamen wissen mochten, dann versuBie sich doch einfach
einmal an dem folgenden Quiz:

1)  Wer des Lateinischen méchtig ist, dirfte keine
Probleme haben, den Namen dieses
Korperpflegemittels herauszufinden - erhielt
es doch aufgrund seiner Farbe einfach den
Namen ,die Schneeweil3e*.

2) Ubersetzt man die deutsche Aufforderung ,Spiele
gut” ins Danische und bildet aus den jeweiligen 2
Anfangsbuchstaben ein Akronym, so erhélt man
den Markennamen eines Unternehmens, mit
dessen Produkten in den letzten 40 Jahren ca.
300 Millionen Kinder gespielt haben.
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3) Der Name dieses Medikaments setzt sich
zusammen aus dem Anfangsbuchstaben einer
Séaure, die erstmals von dem franzésischen
Chemiker Charles Frederick Gerhardt hergestellt
wurde und dem alten lateinischen Namen des
~Wiesengeistbartes, eines Krautes, dessen
Wirkstoffe mit denen des Medikaments verwandt
sind.

4) Der Name dieses auf SuRes spezialisierten
Unternehmens ist so simpel wie genial: Er setzt
sich zusammen aus den ersten drei bzw. zwei
Anfangsbuchstaben der Hauptingredienzen.
Wenn das nicht eine Versuchung wert ist.

5) Der Grunder dieses Automobilunternenmens mit
nunmehr tber 100-jahriger Tradition, August
Horch, verwendete einfach die Iateinische
Ubersetzung seines Namens als Markennamen.

6) Maskottchen des auf Molkereiprodukte
spezialisierten Unternehmens ist das Wappentier
des Grindungsortes Berns. Der Name des Tieres
ist auch Bestandteil des Markennamens.

7) Das von einem Krautermodnch entwickelte ,aqua
mirabilis* gelangte als Hochzeitsgeschenk in die
Hande eines findigen Geschaftsmannes namens
Wilhelm Mduhlen. Die von den franzdsischen
Besatzern festgelegte Hausnummer seines
Unternehmens avancierte zwei Generationen
spater zum Markennamen des duftenden
Wasserchens.

6. Finden Sie im Internet andere interessante Gagehn der Entwicklung von

bekannten Markennamen und erzahlen Sie darlbeaterdflasse.
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